Krajowy Instytut Certyfikowania Kompetencji

Zalecenia dotyczace zdawania testow kompetencji KICK

[materiat dla os6b zdajacych testy]

Po otrzymaniu nazwy uzytkownika i hasta, czyli danych dostepowych, mozesz przystapi¢ do
zdawania testow.

1.

Przed przystapieniem do testéw przeczytaj doktadnie szczegdtowe instrukcje zawarte w
kazdym nich.

Nie dziataj w pospiechu
o Sposrdd tych osob, ktére dwukrotnie podchodzity do testéw, 34,4% osob nie
zaliczyto testu za pierwszym razem, 18,3% zdato bardzo stabo, a 36,6% stabo.
Tylko 9,7% zdato za pierwszym razem na ocene "dobry", a tylko jedna osoba na
"bardzo dobry".
o Przejrzenie (lub przestudiowanie) materiatéw przed pierwszym podejsciem do
testu oszczedzi Ci czas i zwiekszy prawdopodobienstwo uzyskania dobrej oceny.

Wypetniaj testy wylgcznie w pracy, a w domu -- je$li masz takie zyczenie -- jedynie
zapoznawaj sie z materiatami
o Woypetniajac testy w pracy bedziesz mie¢ mozliwos¢ zapewnienia sobie
Swiadkdéw, gdyby co$ niewtasciwego dziato sie z oprogramowaniem do
testowania, komputerem, itd.

Niedopuszczalne jest rozpoczynanie zdawania testu na jednym komputerze, a konczenie
go na innym
o Zabieg taki zaktdca sposob obliczania wynikow testu i moze dziata¢ na Twojg
niekorzysé.

Po odpowiedzi na kazde pytanie testu, zapisuj je
o Do tego celu stuzy guzik "Zapisz odpowiedz i wcisnij numer kolejnego pytania".
o Niezapisanie odpowiedzi na pytanie oznacza, ze punktacja za udzielong
odpowiedz nie bedzie uwzgledniona w punktacji koncowe;j.

Po zakonczeniu testu potwierdz jego zakonczenie
o Do tego celu stuzy guzik "Zakoncz test". Przed jego nacisnieciem upewnij sie, ze
zapisates(tas) ostatnie pytanie testu.

Na koniec kazdej sesji wyloguj sie
o Do tego celu stuzy opcja "Wyloguj sie" w prawym goérnym rogu ekranu.

Zacznij od testow dotyczacych moéwienia i pisania. Nie zaczynaj od terminologii.
o Test dotyczacy terminologii jest testem trudnym, a wiec bedzie lepiej, gdy
podejdziesz do niego, po oswojeniu sie z testowaniem on-line..
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Krajowy Instytut Certyfikowania Kompetencji

Zalecenia dotyczace zdawania testow kompetencji KICK

[materiat dla koordynatoréw procesu zdawania testéw]

1. Praktycznym rozwigzaniem jest wyznaczenie koordynatora procesu zdawania testéw.

2. Zgtaszaé mozna zaréwno konsultantéw, jak i team leaderdéw, koordynatoréw, superwizoréw,
treneréw.

3. Zgtaszajac osoby, ktérym majg by¢ stworzone konta, podaj nastepujgce dane:

imie nazwisko adres mailowy numer telefonu PESEL stanowisko

Najlepiej, jesli tabela zostanie stworzona w Excelu. Adres mailowy i numer telefonu beda
stuzy¢ przede wszystkim do zatatwiania probleméw z logowaniem, probleméw zapomnianych
haset, itd. W polu ,stanowisko” wpisz: konsultant, koordynator, trener lub inne okreslenie
nazwy stanowiska.

4. Po otrzymaniu danych do logowania zorganizuj spotkanie z osobami, ktére majg do testéw
podchodzié.

o

Powiedz kilka stow o idei certyfikowania kompetencji [pomocny moze byé dokument
http://www.kick.edu.pl/download/KosteckiStandaryzaciaKompetencji2010.pdf].
PobudzZ uczestnikéw do wspdtzawodnictwa. Wspomnij o mozliwo$ci zdobywania
Aleksandrow — wyrdznien dla najlepszych. Wspomnij o tym, ze wyniki uzyskane przez
konsultantéw Twojego call center bedg poréwnywane z wynikami konsultantéw z
innych call centers.

Stworz poczucie dopuszczenia do nowej przygody, polegajgcej na samodzielnym
zdobywaniu oraz potwierdzaniu zdobycia wiedzy i umiejetnosci.

Podkre$l znaczenie stosowania podstawowych zasad etyki i uczciwosci przy
zdawaniu testéw. Wskaz na nagannos¢ i negatywne konsekwencje jakichkolwiek préb
oszukiwania (drukowania pytan, korzystania z pomocy innych oséb). Przypomnij, ze
numery PESEL zostaty przekazane do KICK-u, co oznacza, ze stwierdzona proba
oszustwa bedzie oznaczata dyskwalifikacje na zawsze.

5. Analizuj dokfadnie otrzymywane raporty. Motywuj konsultantow, ktorzy otrzymali stabe wyniki.
Wskazuj na to, ze niemal w kazdym tescie znajdujg sie materiaty, z ktéry mozna i nalezy
korzystaé. Namawiaj do powtérnego zdawania tych, ktérzy uzyskali stabsze wyniki.

o

Zapytaj na osobnosci tych, ktérzy uzyskali stabsze wyniki, czy to jest wszystko na co
ich stac.

Uzyj do tego celu przesortowanych wynikéw na poszczegoélnych testach, aby pokazaé
na ktéorym miejscu od gory listy (lub jak blisko samego dotu) znajduje sie wynik tej
osoby.

Zastosuj swoje wtasne pomysty, aby jak najlepiej wykorzysta¢ Twdj i nasz wysitek dla
dobra oséb zdajacych i dla dobra Twojego call center.
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